
Договор 

предоставления контрольно-кассовой техники 

и поставки фискальных накопителей 

Редакция от 

20 марта 2025 

Настоящий договор (далее –«Договор»), заключаемый в порядке ст. 428 и 435, 438 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, определяет порядок взаимодействия Общества с ограниченной ответственностью «ПЭЙКАССА», 

именуемого в дальнейшем «PAYKASSA» и Торгово-сервисных предприятий, присоединившихся к предложенному 

договору, именуемых в дальнейшем «Пользователи», а вместе именуемые «Стороны». Договор размещен в сети 

Интернет на сайте https://pay-kassa.com по веб-адресу: https://pay-kassa.com/contract-offer. 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 

Контрольно-кассовая техника (ККТ) - электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их 

комплексы, соответствующие требованиям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно- 

кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 54) и 

предназначенные для осуществления расчетов в безналичном порядке в сети «Интернет», расчетов в соответствии с 

пунктами 5.1, 5.3 ст. 1.2 Федерального закона № 54 (далее по тексту – расчеты). 

Клиенты – лица, совершающие оплату товаров (работ, услуг) Пользователю. 

Центр обработки данных (ЦОД) – местонахождение ККТ. 

Фискальный накопитель (ФН) - программно-аппаратное шифровальное (криптографическое) средство защиты 

фискальных данных в опломбированном корпусе, содержащее ключи фискального признака, обеспечивающее 

возможность формирования фискальных признаков, запись фискальных данных в некорректируемом виде (с 

фискальными признаками), их энергонезависимое долговременное хранение, проверку фискальных признаков, 

расшифровывание и аутентификацию фискальных документов, подтверждающих факт получения оператором 

фискальных данных фискальных документов, переданных ККТ, направляемых в ККТ оператором фискальных 

данных, а также обеспечивающее возможность шифрования фискальных документов в целях обеспечения 

конфиденциальности информации, передаваемой оператору фискальных данных. 

Оператор фискальных данных (ОФД) - организация, созданная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, находящаяся на территории Российской Федерации, получившая в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники разрешение на обработку фискальных данных. 

Согласованный ОФД — один из Операторов фискальных данных, выбранный Партнером путем указания в Анкете 

для подключения, среди которых: 

● АО "ЭСК", (https://www.1-ofd.ru/ ) получившее в соответствии с законодательством РФ, Разрешение на обработку 

фискальных данных No ЕД-4-20/16210 от 01.09.2016 г. (Приказ ФНС России от 01.09.2016 г No ЕД-4-20/16210); 

● ООО «ГРУППА ЭЛЕМЕНТ», (https://e-ofd.ru/) получившее в соответствии с законодательством РФ разрешение на 

обработку фискальных данных №ЕД-4-20/18074 от 12.09.2017г. (Приказ ФНС России от 12.09.2017 № ЕД-7-

20/721@); 

Регистрация ККТ – внесение налоговым органом записи об экземпляре модели ККТ, ее ФН и о пользователе ККТ в 

журнал учета ККТ, присвоение налоговым органом ККТ регистрационного номера и выдача пользователю ККТ 

карточки регистрации ККТ с указанием ее регистрационного номера на бумажном носителе или в электронном 

документе, подписанном усиленной квалифицированной электронной подписью. 

Налоговый орган – уполномоченный государственный орган по контролю и надзору за применением контрольно- 

кассовой техники. 

Баланс – регистр учета записей о пополнении и списании денежных средств, поступивших от Пользователя в счет 

оплаты услуг и стоимости ФН по настоящему Договору, отражающий их остаток. 

Кабинет Пользователя (Программное обеспечение)– принадлежащий Согласованному ОФД ресурс (клиентский 

веб-интерфейс с использованием логина и пароля), предназначенный для управления зарегистрированным 

Пользователем ККТ, обмена информацией между Согласованным ОФД, PAYKASSA и Пользователем, а также 

осуществления иных действий на установленных PAYKASSA и Согласованным ОФД условиях. 

https://pay-kassa.com/
http://www.1-ofd.ru/


Отчетный период – период продолжительностью в один календарный месяц, в котором PAYKASSA оказал услугу 

Пользователю. 

Тарифы – документ, устанавливающий размеры всех платежей, предусмотренных настоящим Договором, в том числе 

размеры арендной платы, за предоставление Пользователю ККТ, размер оплаты стоимости ФН, и др. (Приложение № 

2). 

Гарантийный взнос – денежные средства, внесенные Пользователем на расчетный счет PAYKASSA в качестве 

задатка, с целью укрепления финансовых гарантий по исполнению обязательств Пользователя. 

Услуга ответственного хранения имущества – услуга, в соответствии с которой, PAYKASSA принимает на хранение 

и обязуется возвратить Пользователю в сохранности имущество на условиях и в сроки, установленные в п. 4.8 Договора. 

Имущество, передаваемое на хранение - принадлежащий Пользователю на праве собственности Фискальный(ые) 

накопитель(ли) (ФН) для контрольно-кассовой техники с истекшим сроком службы или израсходованным на 100% (сто 

процентов) ресурсом. 

 

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

1.1. Договор заключается в форме присоединения к его условиям со стороны Пользователя. Для акцепта Договора 

Пользователь направляет PAYKASSA электронный скан подписанной Анкеты на подключение (далее – 

Анкета) исключительно по форме предусмотренной в Приложении № 1 через средства электронной 

коммуникации (электронная почта, мессенджеры или иными техническими средствами). 

1.2. Акцепт условий Договора означает полное и безоговорочное принятие Партнером всех условий Договора без 

каких-либо изъятий и (или) ограничений и равносилен заключению Сторонами двухстороннего письменного 

Договора (ст. 434 ГК РФ). Договор не является публичным в смысле ст. 426 ГК РФ. 

1.3. Договор считается заключенным с даты получения PAYKASSA электронного скана Анкеты и создает 

соответствующие права и обязанности для Сторон. 

1.4. Срок акцепта условий Договора не ограничен. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В соответствии с условиями настоящего договора PAYKASSA обязуется передать Пользователю во временное 

пользование ККТ без ФН (далее – «Аренда ККТ») и предоставить права на программное обеспечение (далее – 

ПО), а Пользователь обязуется принять в аренду ККТ, а также принять права на использование ПО, и 

своевременно вносить плату за пользование ККТ (арендную плату) и выплачивать вознаграждение за 

предоставление прав на программное обеспечение. 

2.2. PAYKASSA предоставляет в собственность Пользователя и по его запросу свободный от прав третьих лиц ФН, 

а Пользователь обязуется его принять и оплатить. PAYKASSA по поручению Пользователя встраивает ФН в 

арендованную ККТ. При продаже ФН Пользователю передача ФН оформляется путем подписания Сторонами 

Универсального передаточного документа (далее - УПД). В случае не подписания Пользователем УПД в 

течение 3 (трех) календарных дней с даты его направления со стороны PAYKASSA, ФН признается переданным 

и подлежит оплате на условиях Договора. 

2.3. Стороны договорились о том, что Пользователь осуществляет удаленное использование арендуемых ККТ и ФН, 

которые размещаются в Центре обработки данных (ЦОД) на все время действия Договора. PAYKASSA по 

своему усмотрению выбирает ЦОД и по запросу Пользователя сообщает информацию об адресе размещения 

ЦОД, а также в случае изменения адреса сообщает Пользователю по его запросу сведения о новом адресе места 

нахождения ЦОД. Арендованные ККТ считаются переданными и предоставленными по адресу места 

нахождения ЦОД в удаленное пользование с даты передачи информации о ККТ для регистрации в соответствии 

с п.2.4 Договора. 

2.4. Модели, количество, заводской номер ККТ и ФН указываются в Акте приема-передачи ККТ, составляемого в 

одностороннем порядке со стороны PAYKASSA по форме Приложения № 3 к Договору. 

2.5. Настоящий договор также содержит существенные условия оказания услуги по ответственному хранению 

имущества (ФН). При этом, PAYKASSA может осуществлять хранение ФН после истечения его (их) срока 

службы или израсходования 100% (ста процентов) ресурса, в случае получения от Пользователя 

соответствующего запроса на хранение ФН. Передача на хранение ФН от Пользователя PAYKASSA будет 



осуществляться на условиях п. 4.8 настоящего Договора, стоимость и порядок расчетов определяются в 

соответствии с условиями раздела 5 Договора. 

2.6. Предметом Договора является исключительно предоставление Пользователю в аренду ККТ и передача ФН, а 

также организация информационно-технологического взаимодействия между Пользователем и Согласованным 

ОФД и(или) ОФД. PAYKASSA не производит каких-либо действий по обработке фискальных данных. 

2.7. PAYKASSA обязуется осуществить технологическое подключение и организовать информационный обмен 

между ОФД и арендованной ККТ, а также предоставить неисключительные права на использование 

Программного обеспечения на срок действия Договора. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Пользователь имеет право: 

3.1.1. Получать информацию и данные о порядке исполнения Договора и оказания услуг. 

3.1.2. На доступ к Кабинету Пользователя ККТ, размещенному на сайте Согласованного ОФД. 

3.1.3. На увеличение или уменьшение количества арендуемых ККТ или на приобретение дополнительных ФН 

по письменному запросу по форме Приложения № 1. Изменения по количеству оказываемых услуг и 

размера их оплаты вступают в силу со следующего Отчетного периода. 

3.2. Пользователь обязуется: 

3.2.1. Предоставить и обеспечивать предоставление PAYKASSA полной и достоверной информации, а также 

документов необходимых для формирования ККТ фискальных данных и документов при осуществлении 

расчетов, а также необходимых для исполнения Договора. 

3.2.2. Обеспечивать осуществление расчетов в соответствии с законодательством о применении контрольно- 

кассовой техники, а также обеспечивать осуществление взаимодействия с PAYKASSA в порядке, 

установленном Договором. 

3.2.3. Обеспечивать регистрацию, перерегистрацию и снятие с регистрационного учета ККТ и ФН в налоговом 

органе не позднее дня, следующего за днем получения от PAYKASSA сведений, необходимых для 

совершения этих действий. 

3.2.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней после снятия ФН с ККТ (по истечении срока его эксплуатации или 

действия настоящего Договора) получить ФН у PAYKASSA или направить запрос на предоставление 

услуг по хранению ФН. 

3.2.5. Осуществить подключение к личному кабинету Согласованного ОФД и заключить договор на обработку 

фискальных данных, путем присоединения к его условиям на сайте ОФД. 

3.2.6. В случае выбора иного ОФД, согласовать возможность подключения с PAYKASSA, а также обеспечить 

обработку фискальных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3.2.7. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг PAYKASSA в соответствии с условиями 

настоящего Договора. 

3.2.8. Принять ФН в собственность, ККТ в аренду и уполномочить PAYKASSA на их размещение в ЦОД. 

3.2.9. В случае исчерпания ресурса ФН заменить его в соответствии с Договором. 

3.2.10. В случае исчерпания ресурса ФН и при необходимости приобретения ФН у PAYKASSA, уведомить 

PAYKASSA об этом не менее, чем за 2 недели до желаемого срока замены ФН. 

3.3. PAYKASSA имеет право: 

3.3.1. Получать и обрабатывать данные о Пользователе и его Клиентах, необходимые для исполнения 

Договора. 

3.3.2. Приостановить оказание услуг Пользователю в случае нарушения обязательств по оплате услуг 

PAYKASSA более чем на 3 (три) рабочих дня, и/или сроков совершения действий, установленных в 

пункте 3.2.3 настоящего Договора. 

3.3.3. Принять на ответственное хранение ФН Пользователя, снятые с ККТ (по истечении срока их 

эксплуатации или действия Договора), в случае нарушения Пользователем срока, установленного в 

пункте 3.2.4 настоящего Договора, более чем на 5 (пять) рабочих дней, в соответствии с п. 4.8 Договора 

без дополнительного согласия Пользователя с отнесением на него расходов на срок не более 30 



(тридцати) календарных дней, после указанного срока ФН подлежат утилизации за счет Пользователя. 

PAYKASSA в этом случае ответственность за сохранность ФН не несёт. 

3.3.4. Привлекать третьих лиц для оказания услуг по Договору без уведомления Пользователя, оставаясь 

ответственным за качество и сроки оказываемых услуг. 

3.4. PAYKASSA обязуется: 

3.4.1. Предоставить Пользователю ККТ во временное пользование и права на использование ПО в 

соответствии с условиями Договора, а также после оплаты стоимости ФН передать Пользователю в 

собственность ФН по УПД, после чего по поручению Пользователя произвести его встраивание в 

арендуемую ККТ. 

3.4.2. Разместить ККТ в ЦОД, обеспечивающем работоспособность ККТ и доступ ККТ к сети «Интернет» 

24х7х365(366): 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году, а также восстановить 

работоспособность ККТ в течение 24-х часов с момента получения сообщения о проблеме от 

Пользователя, за исключением случая замены ФН в соответствии законодательством РФ, который не 

считается простоем ККТ. 

3.4.3. В случае если срок на восстановление работоспособности ККТ превысит 24 часа, то ежемесячные 

платежи по Договору уменьшаются пропорционально дням простоя ККТ и рассчитываются как за 

неполный период оказания услуг, в соответствии с п. 5.4 Договора. 

3.4.4. Предоставлять Пользователю информацию, необходимую для использования ККТ и ФН при 

осуществлении расчетов. 

3.4.5. Обеспечить Пользователю возможность получать и использовать фискальные данные, документы, 

отчеты, необходимые для регистрации, перерегистрации и снятия с регистрационного учета ККТ и ФН. 

3.4.6. Принимать, обрабатывать и направлять информацию, в том числе документы, Пользователю. 

3.4.7. Организовать информационно-технологический обмен между Согласованным ОФД и(или) ОФД, 

Пользователем и Клиентами, а именно – в режиме реального времени передавать ОФД информацию об 

авторизации операции оплаты с помощью электронного средства платежа, в соответствии с отдельным 

договором об информационно-техническом взаимодействии между Пользователем и PAYKASSA. 

3.4.8. До истечения срока, указанного в пункте 3.2.4 Договора, обеспечивать сохранность ФН Пользователя. 

3.4.9. Исключить возможность несанкционированного доступа третьих лиц к предоставленным Пользователю 

ККТ, программным, программно-аппаратным средствам в составе ККТ и их ФН. 

3.4.10. Предоставлять в налоговые органы по их запросам информацию и (или) документы, связанные с 

применением предоставленных Пользователю ККТ, при осуществлении ими контроля и надзора за 

применением контрольно-кассовой техники. 

3.4.11. Обеспечивать должностным лицам налоговых органов при осуществлении ими контроля и надзора за 

применением контрольно-кассовой техники беспрепятственный доступ к предоставленным 

Пользователю ККТ и ФН, в том числе с использованием технических средств, и предоставлять 

указанным должностным лицам документацию на них. 

3.4.12. Осуществлять замену ФН, требующих регулярной замены, за счет Пользователя с его уведомлением 

любым из доступных способов. 

3.4.13. Предоставлять Пользователю доступ к мониторингу работы ККТ, включая информацию о транзакциях. 

3.4.14. Обеспечивать работу ККТ в случае аннулирования разрешения на обработку фискальных данных у ОФД, 

с которым у Пользователя был заключен договор, но не более чем 20 календарных дней со дня 

прекращения действия разрешения на обработку фискальных данных, в режиме передачи фискальных 

данных в налоговые органы в электронной форме через ОФД, а при заключении договора с новым 

оператором фискальных данных обеспечить передачу ККТ в налоговые органы в электронной форме 

через оператора фискальных данных все фискальные документы, которые не были переданы. 

 

4. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

4.1. При заключении договора Пользователь предоставляет PAYKASSA документы, необходимые для оказания 

услуг, и производит оплату услуг PAYKASSA: оплату стоимости ФН, услуг по передаче ККТ в аренду, 

вознаграждения за предоставление прав на Программное обеспечение, в размере необходимом для их 

предоставления в соответствии с направленной Анкетой. 



4.2. PAYKASSA предоставляет Пользователю ККТ во временное пользование по Акту приема-передачи ККТ после 

поступления соответствующей оплаты на счет PAYKASSA. 

4.3. Дата передачи ККТ считается датой начала оказания услуг по передаче ККТ в аренду, по предоставлению прав 

на Программное обеспечение. 

4.4. Пользователь не позднее дня следующего за днем подписания Акта приема-передачи ККТ самостоятельно с 

помощью сайта www.nalog.ru регистрирует ККТ в налоговом органе, и отправляет на электронную почту 

kassa@payselection.com или посредством иных способов коммуникации (мессенджер, телефон и иные 

средства связи) передает уведомление о присвоении регистрационного номера ККТ для ее активации. 

4.5. PAYKASSA активирует ККТ и ФН и передает Пользователю через Кабинет Пользователя отчет о регистрации 

ККТ для завершения регистрации ККТ в налоговом органе. 

4.6. По истечении срока использования ФН или выработке его ресурса и оплате Пользователем стоимости ФН, а в 

определенных случаях и стоимости работы по его замене, PAYKASSA производит замену ФН. При этом 

обязанность отслеживания исчерпания ресурса ФН и срока службы ФН, а также своевременного уведомления 

об этом лежит на Пользователе. Для осуществления замены ФН PAYKASSA не позднее рабочего дня 

следующего за днем получения оплаты стоимости ФН, а в определенных случаях и стоимости работы по его 

замене, но не ранее истечения срока использования ФН или выработки его ресурса, формирует отчет о закрытии 

ФН, передает его Пользователю, производит замену ФН и формирует отчет об изменении данных о ККТ в связи 

с заменой ФН, который направляет Пользователю. Пользователь самостоятельно подает в налоговый орган 

заявление о перерегистрации ККТ в связи с заменой ФН, о чем уведомляет PAYKASSA. ФН, снятый с 

регистрационного учета, должен быть получен Пользователем у PAYKASSA по Акту возврата ФН 

(Приложение № 5) в течение 5 (пяти) рабочих дней после снятия ФН с учета в налоговом органе. 

4.7. В случае изменения регистрационных данных Пользователя, предоставленных налоговому органу при 

регистрации ККТ, и/или наступления обстоятельств, установленных законодательством и нормативными 

актами о применении контрольно-кассовой техники, Пользователь предоставляет сведения о таких изменениях 

(обстоятельствах) PAYKASSA, который формирует отчет о перерегистрации ККТ и направляет его 

Пользователю на электронную почту или посредством иных способов коммуникации (мессенджер, телефон и 

иные средства связи). Пользователь самостоятельно направляет в налоговый орган заявление о 

перерегистрации ККТ, о чем уведомляет PAYKASSA. 

4.8. По окончании срока действия Договора или прекращении его действия по иным основаниям, PAYKASSA 

формирует отчет о закрытии ФН и передает его Пользователю. В случае прекращения действия договора на 

основании п. 7.8 ФН демонтируется без закрытия архива, отчет о закрытии не формируется. В случае, если в 

течение 30 (тридцати) календарных дней после демонтажа ФН не востребован Пользователем, PAYKASSA 

имеет право утилизировать ФН. Пользователь самостоятельно направляет в налоговый орган заявление о 

снятии ККТ с регистрационного учета, о чем уведомляет PAYKASSA. После снятия ККТ с регистрационного 

учета стороны производят возврат ККТ и ФН и составляют Акты возврата ККТ и ФН (Приложения № 4 и № 5). 

4.9. PAYKASSA предоставляет услугу ответственного хранения имущества (ФН) на следующих условиях: 

4.9.1. Прием на хранение и выдача хранимого имущества (ФН) по адресу, согласованному с Пользователем и 

указанному в Акте о приеме-передаче товарно-материальных ценностей на хранение (Унифицированная 

форма № МХ-1 (Утверждена постановлением Госкомстата России от 09.08.99 N 66). 

4.9.2. Факт передачи ФН на хранение удостоверяется Актом о приеме-передаче товарно-материальных 

ценностей на хранение (Унифицированная форма № МХ-1 (Утверждена постановлением Госкомстата 

России от 09.08.1999 N 66)), который является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.9.3. Срок хранения имущества составляет 5 (пять) лет с момента подписания Сторонами Акта о приеме- 

передаче товарно-материальных ценностей на хранение (Унифицированная форма № МХ-1 (Утверждена 

постановлением Госкомстата России от 09.08.99 N 66). 

4.9.4. PAYKASSA на весь срок действия, указанный в п. 4.8.3 настоящего Договора, обязуется обеспечить 

сохранность переданного(ых) на хранение ФН и исключить возможность несанкционированного доступа 

третьих лиц к переданному(ым) на хранение ФН. 

4.9.5. PAYKASSA не вправе без согласия Пользователя пользоваться переданным на хранение имуществом, а 

равно предоставлять возможность пользования им третьим лицам. 

4.9.6. Выдача PAYKASSA имущества третьему лицу осуществляется по письменному распоряжению 

Пользователя. 
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4.9.7. При необходимости изменения условий хранения, предусмотренных настоящим разделом, PAYKASSA 

обязан незамедлительно уведомить об этом Пользователя и дождаться его ответа. 

4.9.8. Если изменение условий хранения необходимо для устранения опасности утраты, недостачи или 

повреждения имущества, PAYKASSA вправе изменить способ, место и иные условия хранения, не 

дожидаясь ответа Пользователя. 

4.9.9. Пользователь обязуется по истечении обусловленного срока хранения забрать переданное на хранение 

имущество на условиях самовывоза из офиса, по указанию PAYKASSA. 

4.9.10. PAYKASSA обязан по первому требованию Пользователя возвратить принятое на хранение имущество, 

хотя бы предусмотренный в соответствии с п. 4.8.3 срок его хранения еще не окончился. 

4.9.11. Факт возврата имущества Пользователю удостоверяется Актом о возврате товарно-материальных 

ценностей, сданных на хранение (Унифицированная форма № МХ-3 (Утверждена постановлением 

Госкомстата России от 09.08.99 N 66)), который является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.9.12. PAYKASSA оставляет за Пользователем право отказаться от услуги ответственного хранения имущества 

(ФН) в случае, если Пользователем будет изъявлено такое желание посредством направления 

официального письма о прекращении оказания услуги. В таком случае, оказание услуги будет 

прекращено с месяца, следующего за месяцем получения такого письма. 

4.9.13. В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней после истечения срока хранения, досрочного прекращения 

хранения по любым основаниям находящееся на хранении имущество (ФН) не взято обратно 

Пользователем, то PAYKASSA продолжает оказывать услугу ответственного хранения имущества (ФН) 

с отнесением расходов на Пользователя ещё 30 (тридцать) календарных дней, после указанного срока 

ФН подлежат утилизации за счет Пользователя. 

4.10. Стороны соглашаются в целях и в связи с исполнением своих обязательств по настоящему Договору 

осуществлять электронный обмен документами по телекоммуникационным каналам связи в системе ЭДО 

(электронного документооборота), подписанными электронной подписью. 

4.11. Электронный обмен документами осуществляется Сторонами в соответствии с действующим 

законодательством РФ, в т.ч. Гражданским кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 

06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Приказом Минфина России от 05.02.2021 № 14н «Об 

утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи». 

4.12. Стороны договорились использовать усиленную квалифицированную ЭП, которая в электронном документе 

равнозначна собственноручной подписи на документе на бумажном носителе при одновременном соблюдении 

следующих условий: 

- квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, 

аккредитация которого действительна на день выдачи указанного сертификата; 

- квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при 

наличии достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания электронного документа не определен; 

- имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного 

сертификата квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный 

документ, и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания; 

- квалифицированная электронная подпись используется с учетом ограничений, содержащихся в 

квалифицированном сертификате лица, подписывающего электронный документ. 

4.13. Электронный обмен документами на условиях настоящего Договора является приоритетным для Сторон, при 

этом по согласованию Сторон может осуществляться обмен документами на бумажном носители с подписями 

Сторон. В этом случае Пользователь обязан сформировать и выгрузить документы в Кабинете Пользователя, 

подписать их со своей Стороны и отправить в адрес PAYKASSA почтовой или курьерской службой. После 

получения надлежаще оформленных документов на бумажном носителе от Пользователя, PAYKASSA 

подписывает их со своей стороны и отправляет обратно в адрес Пользователя. 

4.14. Документы и формы, опосредующие предоставление ККТ в пользование и передачу ФН, а также их возврат 

Пользователю (Приложения № 3, 4, 5) и(или) прием/возврат ФН на хранение, могут быть подписаны в 

одностороннем порядке со стороны PAYKASSA, в случае отсутствия подписанного документа со стороны 

Пользователя в течение 3 (трех) календарных дней с даты их направления Пользователя любыми доступными 

средствами связи. 



4.15. Фиксация фактов, обозначенных в п.4.13 Договора, допускается посредством Кабинета Пользователя в 

электронной форме, без необходимости их предоставления в бумажном виде. Стороны признают выписки из 

электронных систем PAYKASSA и(или) Согласованного ОФД в качестве надлежащих доказательств, 

подтверждающих исполнение обязательств по Договору. 

 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. За предоставление ККТ в аренду Пользователь уплачивает PAYKASSA ежемесячную или ежегодную арендную 

плату за каждую единицу ККТ согласно Тарифам. 

5.2. За предоставление прав на использование ПО Пользователь выплачивает PAYKASSA вознаграждение по 

каждой единице ККТ, состоящее из единовременного платежа и ежемесячного платежа, размеры которых 

установлены в Тарифах. Единовременный платеж Пользователь производит однократно при заключении 

настоящего Договора, а также при каждом последующем взятии ККТ в аренду. 

5.3. Ежемесячная арендная плата и ежемесячное вознаграждение за предоставление прав на использование ПО 

подлежат начислению с даты подписания Акта приема-передачи ККТ (Приложение № 3) и по дату подписания 

Акта возврата ККТ (Приложение № 4) на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

5.4. Периодом оказания услуг является календарный месяц. 

• Оплата за первый период оказания услуг, указанных в п. 5.1, п. 5.2 Договора, производится Пользователем 

в течение 3 (трех) рабочих дней со дня заключения настоящего Договора. 

• В дальнейшем ежемесячные платежи по настоящему Договору уплачиваются Пользователем авансом не 

позднее 20 (двадцатого) числа месяца, предшествующего очередному Отчетному периоду. 

• Оплата за первый или за неполный период оказания услуг рассчитывается и оплачивается всегда как за 

полный Отчетный период. 

5.5. Помимо платежей, указанных в пунктах 5.1., 5.2. настоящего Договора, в случае согласования поставки ФН со 

стороны PAYKASSA по Анкете Пользователя на подключение, Пользователь уплачивает PAYKASSA 

стоимость ФН, а также стоимость работы по замене ФН в случае, если с момента предыдущей замены/установки 

ФН прошло менее 6 (шести) месяцев. Размер стоимости ФН устанавливается PAYKASSA в счёте на оплату и 

согласовывается Сторонами путём оплаты счёта на ФН. Стоимость работы по замене ФН установлена в 

Тарифах. Оплата стоимости ФН, а в определенных случаях и стоимости работы по его замене, производится 

Пользователем не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты начала использования ФН. Пользователь не 

вправе после оплаты стоимости ФН отказаться от его принятия и потребовать возврата ранее уплаченных сумм 

за ФН, аренды ККТ за первый месяц и за подключение ККТ. Стоимость ФН, аренды ККТ за первый месяц и 

услуги подключения ККТ возврату не подлежат, удерживаются PAYKASSA в качестве платы за односторонний 

отказ от исполнения обязательства. 

5.6. В случае оказания PAYKASSA услуги ответственного хранения имущества (ФН), оплата за неё производится в 

следующем порядке: 

5.6.1. Вознаграждение за хранение уплачивается Пользователем PAYKASSA в размере, установленном в 

Тарифах, раз в год, за каждый принятый на хранение ФН, не позднее 5 (пятого) числа месяца передачи 

ФН на хранение и далее ежегодно не позднее 5 (пятого) числа того же месяца, путем внесения 

Пользователем денежных средств на расчетный счет PAYKASSA. 

5.6.2. При просрочке уплаты вознаграждения за хранение более чем на 5 (пять) рабочих дней PAYKASSA 

вправе отказаться от исполнения обязательств по ответственному хранению ФН и потребовать от 

Пользователя немедленно забрать сданное на хранение имущество. 

5.6.3. Размер вознаграждения включает в себя все расходы PAYKASSA, связанные с хранением имущества. 

5.6.4. В случае, если хранение прекращается до истечения обусловленного настоящим Договором срока 

хранения имущества по обстоятельствам, за которые PAYKASSA не несет ответственности, сумма за 

текущий год, уплаченная за хранение, возврату не подлежит. 

5.6.5. В случае если хранение прекращается досрочно по обстоятельствам, за которые PAYKASSA несет 

ответственность, он также имеет право на соразмерную часть вознаграждения за период, когда услуга 

была оказана, но обязуется вернуть оплату за период, когда услуга не может быть оказана. 

5.6.6. В случае если в соответствии с условиями настоящего Договора находящееся на хранении имущество не 

взято обратно Пользователем, он обязан уплатить PAYKASSA вознаграждение за утилизацию 

имущества в размере, установленном в Тарифах, за каждый утилизированный ФН. 



5.7. Учет поступивших от Пользователя денежных средств, даты и суммы их зачисления в счет оплаты услуг и 

стоимости ФН по Договору, и наличие остатка, отражаются в соответствующих разделах Кабинета 

Пользователя. Проценты на денежные средства, предоставленные Пользователем PAYKASSA авансом, в том 

числе в виде Гарантийного взноса, не начисляются и не уплачиваются. 

5.8. Факт оказания услуг ежемесячно оформляется путем подписания двустороннего Универсального 

передаточного документа. В случае если Пользователь не подписал УПД в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента его получения от PAYKASSA, и/или не представил претензий по оказанным услугам простым 

письменным способом или по электронным каналам связи, УПД считается подписанным со стороны 

Пользователя автоматически, а оказанные услуги принятыми. 

5.9. Стоимость услуг НДС не облагается, на основании п. 2 ст. 346.11 НК РФ. В случае перехода PAYKASSA на 

общую систему налогообложения (ОСНО), стоимость услуг подлежит увеличению на сумму НДС и 

оплачивается Пользователем в соответствии с Договором. 

5.10. В случае расторжения или прекращения Договора со стороны Пользователя, стоимость ФН и аренды ККТ за 

последний месяц использования и услуги подключения ККТ возврату не подлежат, удерживаются PAYKASSA 

в качестве отступного. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За нарушение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии 

законодательством Российской Федерации. 

6.2. В случае неполной или не своевременной оплаты услуг PAYKASSA или причитающихся ему оплаты стоимости 

ФН, PAYKASSA имеет право взыскать с Пользователя неустойку в размере 0,1 % от суммы задолженности за 

каждый день просрочки и(или) приостановить оказание неоплаченных услуг до момента их полной оплаты. 

6.3. В случае несвоевременной подачи заявки Пользователем на замену ФН в соответствии с п. 3.2.10., PAYKASSA 

имеет право самостоятельно назначить дату замены ФН в соответствии со своими рабочими возможностями. 

6.4. PAYKASSA не несёт ответственность перед Пользователем в случае прекращения работы ККТ в связи с 

исчерпанием ресурса ФН или окончанием срока действия ФН при несвоевременном надлежащем уведомлении 

об этом PAYKASSA, а также в любых случаях нарушения Пользователем условий настоящего Договора. 

6.5. PAYKASSA не несет ответственность перед Пользователем за обработку фискальных данных и в результате 

любых сбоев, находящихся на стороне Согласованного ОФД или ОФД, выбранного Пользователем и 

согласованного Сторонами. 

6.6. При нарушении Пользователем установленного п. 7.4. Договора обязательства о запрете уступке права 

требования третьему лицу, Пользователь обязуется уплатить PAYKASSA штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) 

рублей. 

 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. По соглашению сторон для исполнения обязательств время оказания услуг устанавливается в 24 часа 7 дней в 

неделю в течение срока действия Договора. 

7.2. По соглашению сторон количество ККТ, в отношении которых PAYKASSA предоставляются права на ПО, 

может быть изменено. 

7.3. PAYKASSA вправе в одностороннем порядке вносить изменения в любые условия настоящего Договора, 

разместив новую версию Договора на интернет-сайте www.PAYKASSA.com. При этом изменения становятся 

обязательными с первого рабочего дня, следующего за днем опубликования соответствующего уведомления об 

изменениях, если более короткий срок не будет установлен законодательством. В случае несогласия с 

изменениями условий Договора и Тарифов Пользователь вправе досрочно расторгнуть Договор в течение 5 

(пяти) календарных дней путем направления соответствующего уведомления в адрес PAYKASSA. 

7.4. Передача прав и обязанностей Пользователем по заключенному Договору в пользу третьего лица не 

допускается. PAYKASSA вправе в одностороннем порядке передать свои права и обязанности по Договору с 

предварительным уведомлением за 10 (десять) календарных дней. 

7.5. Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу со дня его акцепта Пользователем. 

7.6. Обязательства, возникшие из настоящего Договора, действуют до момента их исполнения в полном объёме. 

http://www.paykassa.com/


7.7. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон и/или в случаях, предусмотренных 

настоящим Договором и действующим законодательством РФ. 

7.8. Договор может быть расторгнут во внесудебном порядке по инициативе любой из сторон, путем письменного 

уведомления другой стороны не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты расторжения 

Договора. 

7.9. PAYKASSA имеет право в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, предупредив 

Пользователя за 5 (пять) календарных дней до момента расторжения по любым доступным каналам связи, в 

случае нарушения Пользователем любого из условий Договора. 

7.10. В случае досрочного прекращения действия Договора перерасчет уплаченного PAYKASSA вознаграждения 

производится только за месяц (месяцы), следующий(ие) за месяцем расторжения Договора с учетом положений 

п.7.10 Договора, при этом стоимость поставки ФН возврату не подлежит вне зависимости от оснований 

прекращения Договора. 

7.11. При отказе Пользователя от предварительно оплаченной услуги Аренда ККТ по Годовому тарифу, Стороны 

осуществляют взаиморасчеты в следующем порядке: 

• В случае отказа и(или) расторжения Договора в период до истечения 6 (шести) календарных месяцев, 

PAYKASSA производит пересчет стоимости услуг за Аренду ККТ по Ежемесячному тарифу в 

соответствии с Приложением № 2, и удерживают оплату за каждый неполный месяц оказания услуг, а 

разница между фактически оплаченной стоимостью услуг и суммой, полученной в результате пересчета, 

PAYKASSA возвращает на расчетный счет Пользователя; 

• В случае отказа и(или) расторжения Договора в период после истечения 6 (шести) календарных месяцев, 

услуга Аренда ККТ по Годовому тарифу считается оказанной и возврату и(или) пересчету не подлежит; 

7.12. Все споры и разногласия разрешаются сторонами путем переговоров. Обязателен досудебный претензионный 

порядок урегулирования споров. Мотивированный ответ на претензию направляется в течение 10 (Десяти) 

рабочих дней с даты получения претензии. 

7.13. В случае невозможности решения спорных вопросов путем переговоров и претензионным путем они 

разрешаются в судебном порядке. Стороны настоящим договором предусматривают договорную подсудность 

Арбитражного суда г. Москвы 

7.14. Приложения к Договору: 

7.14.1. Приложение № 1 – Форма «Анкета на подключение»; 

7.14.2. Приложение № 2 – Тарифы; 

7.14.3. Приложение № 3 – Форма Акта приема-передачи ККТ; 

7.14.4. Приложение № 4 - Форма Акта возврата ККТ; 

7.14.5. Приложение № 5 – Форма Акта возврата ФН; 
 

8. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТЫ PAYKASSA 

ООО «ПЭЙКАССА» 

Юр. адрес: 123112, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 

Пресненский, Пресненская Набережная, д.10 стр.2, 

помещ. 5Н  

Факт. Адрес: 123112, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 

Пресненский, Пресненская Набережная, д.10 стр.2, 

помещ. 5Н  

ОГРН 1227700837979 

ИНН 9703123010 / КПП 770301001 

 

Общие вопросы, техническая поддержка: sales@pay-kassa.com 

Генеральный директор: Кравцов Игорь Сергеевич 

 

Банковские реквизиты: 

р/с № 40702810800010033241 

в АО «Банк ДОМ.РФ» 

к/с № 30101810345250000266 

БИК 044525266 

mailto:sales@pay-kassa.com


Приложение № 1 

к Договору предоставления ККТ и ФН 

редакция от 20 марта 2025 г. 

 

ФОРМА 

АНКЕТА 

НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ 

 

ИНФОРМАЦИЯ О ПОЛЬЗОВАТЕЛЕ 

Организационно-правовая форма: [ ] Индивидуальный предприниматель 

[ ] Общество с ограниченной ответственностью 

[ ] (иное)   

Наименование: 
 

ИНН: 
 

ОГРН (ОГРНИП): 
 

ОКВЭД: 
 

Юридический адрес: 
 

Веб-сайт: 
 

Контактное лицо (ФИО): 
 

Телефон: 
 

Электронная почта: 
 

Система налогообложения: [ ] УСН (Доходы)  [ ] УСН (Доходы-Расходы) 

[ ] ОСНО+УСН [ ] ПСН 

[ ] ОСНО [ ] ЕСХН 

ФИО и должность ответственного лица (Кассира) 
 

ИНН ответственного лица (Кассира): 
 

ЗАПРОС НА УСЛУГИ 

Контрольно-кассовая техника:   (штук) 

 

Фискальные накопители: 
ФН на 15 мес.   (штук) 

ФН на 36 мес.   (штук) 

 

Выбранный тариф 
[ ] Ежемесячный 

[ ] Ежегодный 

 

 

Оператор фискальных данных (ОФД) 

[ ] «Первый ОФД» 

(АО «ЭСК) https://www.1-ofd.ru/. 

   [  ] «е-ОФД» 

(ООО «ГРУППА ЭЛЕМЕНТ») https://e-ofd.ru/. 

 

[ ] (Иной):   

 

Анкета на подключение подается в соответствии с п.1.1 Договора, размещенного на сайте https://pay-kassa.com по веб-адресу: 

https://pay-kassa.com/contract-offer. 

Пользователь: 

(Должность)   

 

 / / 
м.п. 

Дата подписания: « »   20   

http://www.1-ofd.ru/
https://pay-kassa.com/


 

 

 

ТАРИФЫ* 

Приложение № 2 

к Договору предоставления ККТ и ФН 

редакция от 20 марта 2025 г. 

 

Вид ФН Порядок оплаты Составляющие тарифа 

ГОДОВОЙ ТАРИФ 

ФН на 15 мес. 46 000 руб. единоразово 14 000 руб. ФН на 15 мес. 

3 500 руб. ежегодный платеж за подключение 

28 500 руб. аренда ККТ на 12 месяцев 

ФН на 36 мес. 52 000 руб. единоразово 

в первый год работы. 
В первый год работы: 

20 000 руб. ФН на 36 мес. 

 Во второй и третий год 

работы - 32 000 руб. 

единоразово. 

3 500 руб. ежегодный платеж за подключение 

28 500 руб. аренда ККТ на 12 месяцев 

  Во второй и третий год работы: 

  3 500 руб. ежегодный платеж за подключение 

  28 500 руб. аренда ККТ на 12 месяцев 

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ ТАРИФ 

ФН на 15 мес. Стартовый платеж 

20 500 руб. 

14 000 руб. фискальный накопитель на 15 мес. 

3 500 руб. ежегодный платеж за подключение 
 Со второго месяца 

работы ежемесячный 

платеж 3 000 руб. 

3 000 руб. аренда ККТ на 1 месяц 

ФН на 36 мес. Стартовый платеж 

26 500 руб. 

В первый год работы: 

20 000 руб. фискальный накопитель на 36 мес. 

 Со второго месяца 

работы ежемесячный 

платеж 3 000 руб. 

3 500 руб. ежегодный платеж за подключение 

3 000 руб. аренда ККТ на 1 месяц 

 Во второй и третий год 

работы – стартовый 

платеж 3 500 руб. 

Со второго месяца 

работы ежемесячный 

платеж 3 000 руб. 

Во второй и третий год работы: 

3 500 руб. ежегодный платеж за подключение 

3 000 руб. аренда ККТ на 1 месяц 

 

 

 

 

*Стоимость услуг НДС не облагается, на основании п. 2 ст. 346.11 НК РФ. 



ПРОЧИЕ ПЛАТЕЖИ: 

Ежегодный платеж за подключение/продление ККТ 3 500 руб. 

Вознаграждение за предоставление прав на Программное обеспечение Входит в стоимость Аренды ККТ 

СТОИМОСТЬ ФИСКАЛЬНЫХ НАКОПИТЕЛЕЙ: 

ФН на 15 мес. 14 000 руб. 

ФН на 36 мес. 20 000 руб. 

Замена ФН 1 раз за год Бесплатно 

Замена ФН 2 и последующие 2000 руб. 

 

*Стоимость услуг НДС не облагается, на основании п. 2 ст. 346.11 НК РФ. 



Приложение № 3 

к Договору предоставления ККТ и ФН 

редакция от 20 марта 2025 г. 

 

ФОРМА 

Акт №   

приема-передачи ККТ 

 

г. Москва « »  20   г. 

ООО «ПЭЙКАССА», именуемое в дальнейшем «PAYKASSA», в лице  , 

действующего на основании  , с одной стороны, и 

 , именуем   в дальнейшем «Пользователь», в лице 

 , действующего на основании  , с другой стороны, совместно 

именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем: 

В соответствии с Договором аренды ККТ №   от « »   20  г. (далее по тексту – Договор) 

PAYKASSA передал, а Пользователь принял во временное пользование контрольно-кассовую технику: 

 

№ 

п/п 

Наименование и модель ККТ Заводской № ККТ 

1   

2   

 

В целях исполнения Договора в ККТ установлены следующие ФН Пользователя: 

№ 

п/п 

Наименование и модель ФН Заводской № ФН 

1   

2   

Адрес ЦОД:  , по которому находятся ККТ. 

В результате осмотра вышеуказанного имущества недостатков не выявлено. 

Качество и количество соответствуют условиям Договора. 

Взаимные обязательства по предоставлению ККТ в аренду в соответствии с условиями договора 

выполнены Сторонами надлежащим образом. 

Стороны друг к другу претензий не имеют. 

 
PAYKASSA Пользователь 

ООО «ПЭЙКАССА»   
 

 

 / / 

м.п. 

 / / 

м.п. 



Приложение № 4 

к Договору предоставления ККТ и ФН 

редакция от 20 марта 2025 г. 

 

 

ФОРМА 

Акт №   

возврата ККТ 

г. Москва « »  20   г. 

ООО «ПЭЙКАССА», именуемое в дальнейшем «PAYKASSA», в лице  , 

действующего на основании  , с одной стороны, и 
 , именуем   в дальнейшем «Пользователь», в лице 

 , действующего на основании  , с другой стороны, 

совместно именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем: 

В соответствии с Договором аренды ККТ №   от « »   20  г. (далее по тексту – Договор) 

Пользователь передал, а PAYKASSA принял контрольно-кассовую технику: 

 

№ 

п/п 

Наименование и модель ККТ Заводской № ККТ 

1   

2   

 

 

 

 

образом. 

В результате осмотра вышеуказанного имущества недостатков не выявлено. 

Качество и количество соответствуют условиям Договора. 

Взаимные обязательства в соответствии с условиями Договора выполнены Сторонами надлежащим 

 
Стороны друг к другу претензий не имеют. 

Пользователь обеспечил снятие с регистрации ККТ в налоговых органах, что подтверждается 

 . 

 

PAYKASSA Пользователь 

ООО «ПЭЙКАССА» 
 

 

 

 / / 

м.п. 

 / / 

м.п. 



Приложение № 5 

к Договору предоставления ККТ и ФН 

редакция от 20 марта 2025 г. 

 

 

ФОРМА 

Акт №   

возврата ФН 

г. Москва « »  20   г. 

 

ООО «ПЭЙКАССА», именуемое в дальнейшем «PAYKASSA», в лице  , 

действующего на основании  , с одной стороны, и 
 , именуем   в дальнейшем «Пользователь», в лице 

 , действующего на основании  , с другой стороны, 

совместно именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем: 

 

В соответствии с Договором аренды ККТ №   от « »   20  г. (далее по тексту – Договор) 

PAYKASSA передал, а Пользователь принял ФН: 

 

№ 

п/п 

Наименование и модель ФН Заводской № ФН 

1   

2   

 

 

 

 

образом. 

В результате осмотра вышеуказанного имущества недостатков не выявлено. 

Качество и количество соответствуют условиям Договора. 

Взаимные обязательства в соответствии с условиями Договора выполнены Сторонами надлежащим 

Стороны друг к другу претензий не имеют. 

PAYKASSA Пользователь 

ООО «ПЭЙКАССА» 
 

 

 

 / / 

м.п. 

 / / 

м.п. 


